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Mot de la présidente et de la directrice générale 

Cette année, enfin, nous pouvons dire que Vigil’Ange a définitivement pris son envol. Après huit ans de travail acharné, nous bénéficions
aujourd’hui d’un financement récurrent nous permettant de pérenniser le poste de la direction et celui de deux intervenants de milieu à temps
plein. Cette victoire nous a également permis d’ajouter à l’équipe deux autres postes en intervention à temps partiel et nous ouvrirons même
prochainement un poste d’adjointe administrative afin de soutenir la direction au niveau de la comptabilité et de la réception.

Nous avons aussi, en septembre 2022, intégré de nouveaux locaux, passant d’un petit local dans les Galeries de la Citation à Bellefeuille à de
superbes bureaux, au cœur du centre-ville de Saint-Jérôme. Ce nouvel environnement de travail, additionné d’une équipe hors-pair nous
donnent du vent dans les voiles pour poursuivre notre mission avec passion et conviction!

Ce vent de fraicheur tombe à point car, en parallèle, les besoins sur notre territoire sont immenses et, même avec une équipe complète, nous
avons du mal à fournir à la demande, qui augmente au rythme affolant du vieillissement de la population. En effet, vous réaliserez vous aussi,
à travers les chiffres de ce rapport annuel, à quel point certains aînés ont été mis de côté. Esseulés, oubliés et parfois même malmenés, c’est
à se demander quelle est leur place et leur valeur dans notre société.

Chez Vigil’Ange, nous percevons cette réalité comme un défi, soit celui de porter leur voix haut et fort afin d’être sûr que leur histoire ne passe
pas à l’oubli. Le fait de partager le fruit de nos réalisations avec vous aujourd’hui, nous confirme la force du communautaire.

Merci d’être à nos côtés et de croire, tout comme nous, à un monde meilleur pour nos aînés et pour nos proches-aidants.

Bonne lecture!

Stéphanie Bérard, présidente                                                                                                                 Colombe Marcoux, directrice générale
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Vie associative
53 membres ont adhéré à la mission de Vigil’Ange.

32 personnes ont assisté à l’assemblée générale annuelle 2021-2022, dont 14 membres actifs de 
l’organisme.

Valeurs Respect – Confidentialité - Écoute - Empathie - Solidarité

Mission
Informer et guider les aînés isolés et les proches aidants vers les services et les ressources d’aide 
disponibles sur les territoires de la MRC de la Rivière-du-Nord et de Mirabel pour améliorer leur qualité 
de vie et favoriser leur maintien à domicile. 

Historique

Issu d’un besoin ciblé par la communauté, c’est en 2015 que Vigil’Ange voit le jour. Créé par et pour les 
aînés, cette initiative est mise de l’avant par la Table de réflexion et d’action de retraités et d’aînés 
(TRARA) de la MRC de la Rivière-du-Nord avec le soutien financier d’une subvention obtenue par le 
Conseil Régional des Élus (CRÉ). Rapidement, Vigil’Ange s’enracine dans sa communauté avec son 
réseau de proximité composé de Vigies, d’Anges-bénévoles et d’intervenants de milieu. C’est en 2016 
que Vigil’Ange devient un organisme communautaire autonome, au service des aînés et des proches-
aidants en situation de vulnérabilité. 
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Stéphanie Bérard, Présidente 

Provenance : Directrice générale du Centre d’assistance et 
d’accompagnement aux plaintes des Laurentides (CAAPL)

Mélanie Bellemare, Vice-présidente

Provenance : Notaire

Denis Darche, Trésorier

Provenance : Membre de la communauté, retraité et engagé

Yolande Laurier, Secrétaire

Provenance : Membre de la communauté, retraitée et engagée, 
ayant déjà bénéficié des services de Vigil’Ange

Christophe Royer, Administrateur, 

(coopté par le Conseil d’administration le 28 mars 2023)

Provenance : Membre de la communauté engagé et Ange-
bénévole chez Vigil’Ange depuis 2021

Conseil d’administration 

Cette année, le Conseil d’administration s’est rencontré :

Le 22 avril 2022

Le 20 juin 2022

Le 6 septembre 2022

Le 2 décembre 2022

Le 28 mars 2023

Un comité financement a également vu le jour et s’est 

rencontré :

Le 14 décembre 2022

Le 25 Janvier 2023

Le 14 mars 2023
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Mot des intervenants 

Vigil’Ange, c’est pour moi 

l'occasion de me dépasser. 

Comme chaque personne est 

unique, chaque situation l'est 

également, m'offrant ainsi la 

possibilité de mettre à profit 

tout ce que j'ai appris et que 

j'apprends encore.

Pour moi, Vigil’Ange est un 

espace où les aînés et les 

proches-aidants peuvent être 

eux-mêmes, s’exprimer 

librement, être écouté et 

entendu, en toute humilité. 

Vigil’Ange, c’est de redonner au 

suivant et d’être capable 

d’écouter, sans jugement. Mes 

expériences font de moi une 

personne en mesure de 

comprendre les situations des 

gens que l’on accompagne, de 

leur permettre de rire, de pleurer, 

de se confier, de se raconter.

En plus d’avoir été un lieu riche 

en apprentissages, Vigil’Ange 

m’a permis de trouver ma 

couleur comme intervenante et 

des collègues qui sont devenus 

ma seconde famille. 

- Marc-Antoine Perron

- Rosie Desjardins

- Olga Bazusky

- Héloïse Boisvert
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Statistiques – nombre de personnes rejointes
Années 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Nombre de personnes rejointes 239 223 264

Nombre de femmes 171 161 174

Nombre d’hommes 70 62 90

Nombre d’aidés 177 180 216

Nombre de proches-aidants 64 43 48

Années 2021-2022 2022-2023

Moyenne de demandes par mois 19 22

Moyenne d’heures d’intervention par personne guidée 5,2 4,7

Temps d’intervention 
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Heures de bénévolat 

Administration 66 heures

Intervention/relation d’aide 212 heures

Page FaceBook, cartes de Noël, travail de bureau 240 heures

Total 518 heures

Dîner des bénévoles – 3 février 2023
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Objet des demandes et type d’intervention 

Objet de la demande/Problématiques Nombre de personnes

Isolement/solitude 48

Perte d’autonomie/Pertes cognitives/Maladies/Déconditionnement 39

Déménagement/Relocalisation 35

Anxiété/Dépression/Idées noires/Santé mentale fragile 25

Inquiétude pour un proche, voisin, ami, connaissance 25

Maintien du lien/Suivi ponctuel 24

Information/Sensibilisation/Prévention/Support 23

Transport (information et références) 23

Épuisement/Répit/Proche-aidance 22

Maltraitance 21

Aide-domestique/Services à domicile/Soutien à domicile 20

Veuillez noter que :

❖ Une même personne a souvent plusieurs problématiques;

❖ Toutes nos interventions se déroulent en suivi individuel. Il arrive toutefois qu’à l’occasion, un proche-aidant, 

un membre de l’entourage et/ou un(e) intervenant(e) du milieu soit invité(e) à se joindre à une rencontre;

❖ Nous favorisons les interventions dans le milieu de vie de la personne, mais il arrive que la situation se règle 

au téléphone, que l’intervention se déroule dans un lieu public ou au bureau de l’organisme.
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Objet des demandes et types d’intervention

(Suite) 

Objet de la demande/Problématiques Nombre de personnes

Deuil 14

Accompagnement et support dans les démarches diverses 14

Écoute/Support moral 11

Pauvreté/Précarité financière 11

Itinérance/À risque d’itinérance 9

Dépendances/Consommation 7

Soutien/Conseils auprès d’intervenants partenaires 5

Aide alimentaire 4

Conflit de voisinage 4

Fin de vie/Aide médicale à mourir 3

Défense des droits 2

Médiation 1
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Provenance des personnes rejointes

200

12

9

8

7

7
5 22 2 211111111

Saint-Jérôme : 200

Mirabel : 12

Inconnu : 9

Prévost : 8

Sainte-Sophie : 7

Saint-Colomban : 7

Saint-Hyppolyte : 5

Lachute : 2

Saint-Sauveur : 2

Terrebonne : 2

Laval : 2

Saint-Eustache : 1

Sainte-Adèle : 1

Bois-des-Filion : 1

Montréal : 1

Mont-Laurier : 1

Mont-Tremblant : 1

Boisbriand : 1

Deux-Montagnes : 1
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Références

Ressources et services référés Nombre

Services d’aide à domicile (privés) 42

Centre d’Action Bénévole 38

CISSS 23

L’Antr’Aidant 15

Book Humanitaire 13

Maison Aloïs 13

Transport adapté et collectif 12

Habitation (Habitation à loyer modique, Résidence pour aîné, logement) 11

Médecin/Hôpital 10

Conseillères en hébergement 9

Service d’aide à la recherche de logement (SARL) 8

Carrefour d’actions populaires 7

Compagnies de déneigement (privées) 7

Ligne Aide Abus Aînés 7

Société Alzheimer 6

Journaux/Kijiji/Les Pacs 6

Notaires 5
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Références (suite)
Ressources et services référés Nombre

Pallia-Vie 5

La Halte des proches 5

Service Travail-Maison 4

Armée du Salut 4

Police 4

Petits Frères 4

La Loisir mobile 4

Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes des Laurentides (CAAPL) 3

811 3

Faubourg 2

Quartier 50+ 2

Revenu Québec 2

Aide juridique 2

Grands-parents Tendresse 2

Prévoyance envers les aînés 2

Répit de la rue – Programme ESPOIR – Resto Pop – Biblio-mobile – Centre de crise 

Soleil Levant – TAC – Phobie zéro – Agence du Revenu du Canada – Montagne 

d’Espoir

1
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Vigies / Sources de références
Démarches personnelles – Internet

54

CISSS

46

Amis/Connaissances/Famille

/Proches/Voisinage 

30

Police (agent ou travailleur social)

23

Centrale du citoyen

8

Hôpital de Saint-Jérôme

7

Vigil’Ange 

(travail de milieu)

7

811

7

Pharmacie 

6

Municipalité de Saint-Colomban

4

L’Antr’Aidant

3

Office Municipal d’habitation de Saint-Jérôme

3

Book Humanitaire 

3

Ligne Aide Abus Aînés

2

Clinique respiratoire apnée du 

sommeil

2

Groupe RESO, Entrain du Nord

2

Fleur de Macadam

2

La Hutte

2

Le Phénix

2

Maison de Sophia 

2

Taxi Saint-Jérôme

2

Centre d’action bénévole 

Saint-Jérôme

2

Mesures alternatives de la Vallée du 

Nord (MAVN)

2

Centre de la famille du Grand Saint-Jérôme

2

Paroisse Saint-François Xavier

2

Audiologiste

2

Bibliothèque de Saint-Jérôme

1

Regroupement des usagers du transport adapté 

et collectif (RUTAC)

1 

Centre de réadaptation en 

dépendance Laurentides 

1 

Association québécoise de défense des droits 

des personnes retraités et préretraités

1 

Médecin

1
L’Écluse des Laurentides

1

Centre le Portage

1

Quartier 50+

1

Le Dispensaire

1

Emploi Québec

1

CAVAC

1

IGA

1

Service Travail-Maison

1

Pallia-Vie

1

Imprimeur (A/C Werbrouck)

1

Groupe de Médecine familiale de Saint-Jérôme

1

Centre d’assistance et 

d’accompagnement aux plaintes des 

Laurentides (CAAPL)

1

Député de Prévost 

1

Prévoyance envers les aînés

1

Conciliation citoyenne

1

Salon de toilettage pour animaux

1 

Source inconnue

10
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Nous observons encore cette année un engorgement des services d’aide à domicile pour nos aînés dans le
besoin, tels que ceux offerts par le CISSS ou par le biais d’organismes subventionnés. Bien que la mission
de Vigil’Ange soit de guider les personnes rejointes vers des services publiques, nous avons pris l’initiative
de référer les personnes dont les besoins étaient criants vers des entreprises d’aide à domicile privées, dans
l’attente de l’obtention de services publiques. C’est un enjeu qui nous préoccupe puisque beaucoup d’aînés
que nous accompagnons sont en situation de précarité financière et les tarifs pour bénéficier de ces services
sont très élevés.

Cette année, nous nous sommes heurtés à de nombreux défis en lien avec la recherche d’un domicile pour
les personnes que nous accompagnons. Bien qu’une nouvelle ressource en matière de recherche de
logement a vu le jour à Saint-Jérôme (le Service d’aide à la recherche de logement), pour en bénéficier, la
personne doit avoir demeuré deux ans à Saint-Jérôme et ce service n’existe pas dans les autres secteurs de
la MRC de la Rivière-du-Nord, ni sur le territoire de Mirabel. Considérant que beaucoup d’aînés ne sont pas
familiers avec Internet et que plusieurs d’entre eux sont limités au niveau du transport, nous avons fait de
notre mieux pour les accompagner dans leurs démarches. Tristement, plusieurs d’entre eux sont à risque
d’itinérance ou sont maintenus dans une habitation qui ne correspond pas nécessairement à leurs besoins.

Tels qu’en témoignent les chiffres, la solitude et l’isolement demeurent les raisons principales de nos
demandes d’aide. Heureusement, il existe des organismes extraordinaires dans notre région, ayant pour
mission de briser l’isolement. Notre rôle est donc de les faire rayonner et de les faire découvrir aux personnes
que l’on accompagne, dans le respect de leur rythme et de leurs croyances.

Observations
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Priorités 2023-2024

 Relance de nos Vigies actives et développement de nouvelles Vigies, particulièrement 
dans les secteurs éloignés des services.

 Mise en place d’une base de données pour les notes aux dossiers, les ressources du 
milieu et les statistiques. Uniformiser les postes de travail des intervenants.

 Augmentation salariale des employés et mise en place d’avantages sociaux pour 
maintenir la rétention de notre personnel.

 Bonifier la formation pour les Anges-bénévoles à l’intervention afin qu’ils soient mieux 
outillés pour intervenir auprès de nos personnes rejointes.

 Mise à jour de notre registre des membres afin de favoriser la vie associative de 
l’organisme.

 Recruter de nouveaux anges-bénévoles à l’intervention.
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Implication dans la communauté
Concertation

Table de concertation en prévention de la maltraitance de la Rivière-du-Nord

- Présentation du projet pilote du Directeur des poursuites criminelles et pénales (DPCP) en lien avec les 

situations de maltraitance envers les aînés

- Lancement du jeu Ensemble contre l’intimidation!

2 rencontres

Le 17 mai 2022

Le 14 juin 2022

Comité Proche-aidant des Laurentides

- Communauté de pratique l’Amalgame

- Présence au Colloque Au temps des Bernaches

2 rencontres

3 rencontres

Le 26 mai 2022

Table de concertation en itinérance de Saint-Jérôme

- Comité de travail en itinérance de la MRC de la Rivière du Nord

- Présence à la Nuit des Sans abris

3 rencontres

3 rencontres

Le 21 octobre 2022

Table de concertation multisectorielle adultes en difficulté 4 rencontres

Cellule de crise du logement de Mirabel 1 rencontres

Corporation en développement communautaire de Mirabel 1 rencontres

Corporation en développement communautaire de la Rivière-du-Nord 1 rencontres

Table intersectorielle en prévention du suicide
2 rencontres

17



Partenariat et visibilité

Implication au Comité de suivi Municipalité Amie des Aînés (MADA) Saint-Jérôme

- Présence au lancement

Implication au Comité Municipalité Amie des Aînés (MADA) Sainte-Sophie 

Le 24 novembre 2022

Le 29 avril 2022

Le 9 novembre 2022

Témoignage aux équipes d’Hydro-Québec pour la campagne 2023 de Centraide Laurentides Le 3 novembre 2022

Kiosque aux Salon des aînés 2022 17 septembre 2022

Présentation de Vigil’Ange au Centre de la famille du grand Saint-Jérôme Le 4 avril 2022

Présentation de Vigil’Ange à l’équipe de la Centrale du Citoyen de Saint-Jérôme Le 18 janvier 2023

Présentation de Vigil’Ange à la bibliothèque de Saint-Colomban Le 9 novembre 2022

Présentation du Comité des usagers du CISSS de Saint-Jérôme Le 6 décembre 2022

Présentation du projet de Médiation de quartier, de l’organisme Mesure Alternatives de la Vallée-du-Nord

Présentation de Vigil’Ange à l’équipe du projet de Médiation de quartier, de l’organisme Mesure Alternatives de la 

Vallée-du-Nord

Le 13 décembre 2022

Le 7 février 2023

Partenariat avec l’Agence du Revenu du Canada pour leur projet du Centre d’appui Année 2022-2023

Présence à la conférence de Presse du Book Humanitaire en lien avec leur hébergement d’urgence pour personnes 

en situation d’itinérance

Le 26 septembre 2022
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Assemblées générales annuelles

Présence à l’AGA du Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes des Laurentides (CAAPL) Le 7 juin 2022

Présence à l’AGA du Regroupement des organismes communautaires des Laurentides (ROCL) Le 22 juin 2022

Présence à l’AGA de l’Antr’Aidant Le 15 juin 2022

Présence à l’AGA de la Corporation de développement communautaire de Mirabel (CDC Mirabel) Le 17 novembre 2022

Présence à l’AGA de Centraide Laurentides Le 17 mai 2022

Présence à l’AGA de la Table de réflexion et d’action de retraités et d’aînés (TRARA) Le 25 mai 2022

Présence à l’AGA du Regroupement des usagers en transport adapté et collectif (RUTAC) Le 1er juin 2022

Présence à l’AGA de la Maison Aloïs Alzheimer Le 9 juin 2022

Présence à l’AGA de la Corporation en développement communautaire de la Rivière-du-Nord (CDC RDN) Le 13 juin 2022

Présence à l’AGA de Prévoyance envers les aînés Le 16 juin 2022

Présence à l’AGA du Centre de la famille du grand Saint-Jérôme Le 9 novembre 2022

Présence à la présentation du Programme Québécois pour les troubles mentaux, du CISSS des Laurentides Le 25 avril 2022

Présence à consultation du CISSS des Laurentides concernant les services de proximité Le 19 mai 2022

Participation au Café-rencontre du Regroupement des usagers en transport adapté et collectif (RUTAC) Le 6 octobre 2022
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Partenaires

➢ Le Programme de soutien aux organismes communautaires 

(PSOC)

➢ Centraide Laurentides

➢ Mission Inclusion

➢ Fondation Mirella et Lino Saputo

➢ Le CISSS des Laurentides

➢ Le Regroupement des organismes communautaires des 

Laurentides (ROCL)

➢ Le Centre d’Assistance et d’accompagnement aux plaintes 

des Laurentides (CAAPL)

➢ La Table de Réflexion et d’Action de Retraités et d’Aînés 

(TRARA)

➢ L’Antr’Aidant

➢ Prévoyance envers les Aînés

➢ La Maison Aloïs Alzheimer

➢ Le Centre d’action bénévole de Saint-Jérôme

➢ Les services de police de Saint-Jérôme et de Mirabel

➢ La Corporation en développement communautaire de la MRC 

de la Rivière-du-Nord (CDC RDN)

➢ La Corporation en développement communautaire de Mirabel 

(CDC Mirabel)

➢ La Ville de Saint-Jérôme

➢ Mesures Alternatives des Vallées du Nord (MAVN)

➢ Les petits Frères

➢ Le Centre de la Famille du Grand Saint-Jérôme

➢ FADOQ –Région des Laurentides

➢ La Loisir mobile
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Témoignage d’une Ange-bénévole

J’attendais mon rendez-vous avec une ergothérapeute du CLSC. Derrière moi j’ai 
vu la brochure de Vigil’Ange, qui m’a intriguée.

En l’ouvrant les mots Anges-bénévoles m’ont accrochés.

J’étais sans emploi et je me sentais inutile. J’ai donc décidé de téléphoner pour voir 
s’ils avaient besoin de mon aide.

Quelques jours plus tard, j’ai eu un rendez-vous avec Colombe, la directrice 
générale, qui m’a reçu chaleureusement, les bras ouverts. N’ayant pas 
d’expérience avec les personnes âgées, Colombe a adapté un poste spécialement 
pour moi.

J’adore aller faire mon bénévolat à tous les vendredis matins! 

En plus de me sentir utile et appréciée, je travaille dans une ambiance joyeuse et 
harmonieuse.

J’apporte à Vigil’Ange un petit répit et leur équipe me donne l’occasion de sortir de 
chez moi et de rencontrer des personnes fantastiques.

Amanda Richard, Ange-bénévole
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_____________________________________________________________________                       

347, rue Saint-Georges, Suite 104, Saint-Jérôme, Québec J7Z 5A8

450-275-5131 – info@vigilange.org

Ouvert du lundi au vendredi, de 9:00h à 17:00h

mailto:info@vigilange.org

